
Bernardita Fernández Lores / Trabajadora Social 
Guipúzcoa 1029 (Las Condes)
Profesional de RRHH especialista en Beneficios y Desarrollo de Personas. Relación con Stakeholders fortaleciendo el concepto “Ganar-Ganar”. Manejo de la Red Social Gubernamental y privada. Habilidad para relacionarse con los distintos niveles jerárquicos de la organización, como también con las comunidades. Liderazgo participativo, resolución de conflictos, capacidad de trabajo en equipo y motivador. Orientada al trabajo social con sentido, participativo e inclusivo, involucrando a los actores en el mejoramiento de su entorno y calidad de vida, con el principio básico de la protección del medio ambiente, evaluando los riesgos y el autocuidado. Visionaria, con actitud positiva al emprendimiento y a los nuevos desafíos.  
Encargada de Desarrollo y Calidad de Vida
I. Municipalidad de Santiago






Actualidad 
· Responsable de detección de necesidades para desarrollar y gestionar Planes de Calidad de Vida en beneficio a los residentes de la comuna de Santiago. 
· Lidera instalación de  Procesos, Protocolos y Programas Sociales participativos, inclusivos e innovadores para potenciar el desarrollo y la autonomía de las personas de la comuna en la Dirección de Desarrollo Social. 
· Encargada de fortalecer nuevos Talleres Educativos, el programa de responsabilidad social sobre el Voluntariado para Adultos Mayores - "Tocando Tu Puerta",- el programa de inclusión para residentes de edificios - "Bienvenido Santiago Edificios Integrados" - y el programa "Derecho a saber", por intermedio de un Plan de Capacitación Anual donde se vinculan culturalmente los diversos habitantes de la comuna de Santiago que residen en Edificios y Condominios.

Servicio de Salud Viña-Quillota 






2009-2010
Encargada del Programa Anual de Capacitación 

· Responsable de la puesta en marcha del Programa Anual de Capacitación Global de los once hospitales del SSVQ.

· Realización del Taller Previsional del Plan Asistido de Desvinculación de funcionarios en edad de Jubilación. Se entregó en cada Hospital del SSVQ y se dio asesoría y orientación en conjunto con la Jefa del  Servicios de Bienestar del SSVQ

· Levantamiento de detección de necesidades de Capacitación para el año 2010.

· Estadística mensual de la realización de los programas de capacitación al interior de cada Hospital, como también la fiscalización de los procedimientos asociados.
Dalkia Chile S.A.: 
Jefa de Capacitación y Desarrollo Organizacional




2007-2009
· Lidera los procesos de Capacitación, Evaluación de Desempeño, Selección de personal, Beneficios, Inducción y Desarrollo de Carrera a través de la implementación del "Centro de Formación Dalkia Chile" entre las tres empresas que participan del proceso de fusión, sobresaliendo el Programa de Capacitación como un  aporte en la identidad y vinculación entre los diferentes colaboradores y la cultura organizacional.
· Ejecuta el Programa de Desvinculación Asistida para trabajadores mayores de 65 años de la empresa a nivel nacional, logrando un Plan de Beneficios acorde a sus necesidades.
· Desarrolla el Plan de Inducción y Capacitación basado en la Detección de Necesidades a través de la Evaluación de desempeño y la encuesta DNC, para todo el personal a nivel nacional (700 trabajadores de Arica a Chonchi). 
· Responsable de convenios, generación  de nuevos beneficios y desarrollo de clima laboral para el personal y su grupo familiar. Se logró trabajar con el MINSAL difundiendo las patologías AUGE, como también con la CCAF Los Andes e implementar un Programa de compensación y beneficios tributarios para el nivel gerencial. 
· Se implementa una encuesta de percepción de beneficios a nivel nacional con el fin de elaborar el Programa de Beneficios basado en los requerimientos y expectativas del personal. 
· Encargada de generar un ambiento de Trabajo con Sentido, desarrollando programas de Responsabilidad Social. Se logra apadrinar a un Hogar de menores en Valparaíso.
· Implementa y supervisa el proceso anual de evaluación de desempeño, a través de la un Plan de coaching para las jefaturas.
BHP Billiton Chile
Especialista Senior de Beneficios y Personal




2005-2007
· Responsable de proveer servicios generales de RRHH, a las empresas del grupo BHP Billiton , basado en Sistema GSAP para Minera Escondida, Cerro Colorado, Spence, Tintaya  y BHP Chile. (Atención dotación 5.000 empleados)
· Encargada de la elaboración y administración de Sistema Flex Benefits en Cia. Minera Spence y Minera Escondida.
· Coordinación y supervisión en la negociación de beneficios colectivos, y negociaciones colectivas. (participación de Minera Escondida , Cerro Colorado y Spence)

· Establecer convenios con Compañías de Seguros de Vida y Salud administrados por el sistema de Prestaciones Complementarios de Caja de Compensación. ( se trabajó con la CCAF Los Héroes en un programa Flex Benefits)
· Integración en la  Comisión Bipartita de Salud de BHP Chile INC, y Spence, logrando en conjunto con la Gerencia de RRHH y Gerencia de Relaciones Laborales, analizar y proponer mejoras a los sistemas de beneficios colectivos de salud.

· Supervisión en los procesos de contratación, desvinculación, ausentismo laboral.
· Apoya la gestión de Responsabilidad Social de SBS,  implementando un Programa para menores en riesgo social en Santiago.
Willis Insurance Services
Employee Benefits








2003-2005
· Desarrollo y  asesoría en Planes de Retiro Programado y fomento al Ahorro Previsional Voluntario, generando fidelización con los clientes de Seguros de Vida y Salud.
· Generación de convenios con Compañías de Seguros y Fondos Mutuos que trabajan con el Ahorro Previsional Voluntario Colectivo, Individual y tienen diferentes instrumentos e indicadores de rentabilidad del mercado previsional.
· Se logra inyectar el concepto de Responsabilidad Empresarial en el incentivo al ahorro previsional de los niveles ejecutivos y gerenciales, promocionando los diferentes mecanismos para incrementar los fondos de la Cuenta de Capitalización Individual.
Cámara Nacional de Comercio Servicios y Turismo




1999-2005
· Creación de un Centro de Servicios de Salud para las empresas asociadas a este organismo gremial con el fin de entregar mejores beneficios y mayor calidad de atención al personal de las empresa, especialmente del área retail.
· Elaboración de un estudio de mercado para la creación de un proyecto de Servios previsonales para los Socios y gerentes de las empresas relacionadas
. (APV colectivo)
Ernst &Young









1990-1999
Asistente Gerencia de Recursos Humanos


· Apoyar a los Socios, Gerentes, y supervisores en la distribución del personal de Auditoria a terreno. Manutención de la estructura de los beneficios y administración de seguros de salud colectivos, al igual que el control de Licencias Médicas y desarrollo de cursos de capacitación.

· Formación de la Unidad de Cobranza de los Abogados, logros rescatar los honorarios de cobranza del año 1997 y 1998 que aun no lograban ser incorporados al sistema de cobranza.

· Remplazos en Departamentos de Comunicaciones, Capacitación y Payroll con orientación a las relaciones comerciales.
Estudios PROFESIONALES
· Trabajo Social Universidad del Pacífico. Título de Asistente Social
· Diplomada en Rentas Vitalicias Previsionales y D.L. 3500. Escuela de Seguros. USACH
· Diplomada en Legislación Laboral y Previsional. Icare 

· Diplomado E-learnig con DUOC “Inducción al Sistema Público Chileno”

· Curso de Probidad y Transparencia en el Sector Público. SSVQ

· Norma ISO (Calidad) 9001:2008  
· Norma Sarbanes-Oxley (SOX :estándares de eficiencia) :2007
· Análisis de Evaluación de Cargos. Método Hay de Perfiles y Escalas. Hay Group

· Certificación en IMP Documentum
· Manejo de Microsoft Office en Excel, Word, Power Point, Visio, nivel avanzado
· Aplicación de sistema SAP,  y Payroll.
Bernarditafernandez18@gmail.com
celular: 9-5383079



